I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Introduccién parala Comunicacion Empresarial
CODIGO - IM01

CICLO : 200902

CREDITOS -3

SEMANAS : 17

HORAS : 2 H (Practica) Semanal /2 H (Teoria) Semanal
AREA O CARRERA : Comunicacion E Imagen Empresarial

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Cuando la organizacién no tiene unaimagen que le sea (til, 1a consecucion de sus objetivos, mision y visién es
maés dificil y costosa.

Vivimos en un mundo en el que hay més mensajes que en ninguna otra época de la Historia. También vivimos
en mundo més pequefios, como €l interior de las organizaciones. Desde el punto de vista de la comunicacién
empresarial, |0os mensajes gque circulan deben ser pensados estratégi camente respondiendo a un andlisis de
entornos, gestionados buscando maximizar los recursos, y monitoreados para lograr evaluaciones sobre su
impacto en las audiencias.

Durante ese desarrollo, Ilegamos hoy, a un mundo en €l que hay més mensajes que en ninguna otra época de la
historia. Esos mensgjes, para que lleguen a los piblicos que nos interesan deben ser pensados estratégicamente,
corresponder a un andlisis de entornos, gestionados maximizando los recursos, monitoreados y evaluando los
impactos logrados en las audiencias.

Este curso, de naturaleza introductoria, hace un especial hincapié en la construccion de una base tedricay de
conceptos que permitan al alumno entender la especialidad de la Comunicacion empresarial, que tiene sus
antecedentes en la Comunicacion Organizacional y las Relaciones Publicas.

Finalmente, ofrecemos una idea que bien describe el ambito en el que se desarrollard el comunicador de
empresas.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

- El alumno tendra unavision ordenaday técnica de la comunicacion empresarial.

- El alumno aprenderay manejara los principales conceptos de la comunicacion empresarial .

- El dumno iniciara un desarrollo cognoscitivo de lo estratégico y lo creativo como herramientas de su propio
desarrollo profesional.

- El dumno iniciara un proceso de desarrollo de capacidades en torno a la observacion, investigacion, reflexién
y explicacion, desde la perspectiva de la comunicacién empresarial, de diversas situaciones del entorno.



V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 COMUNICACION, EMPRESA Y PLANIFICACION

LOGRO
El alumno reconoce y maneja los principal es conceptos de: comunicacion, empresay planificacion.

TEMARIO

- Comunicacién
- Teorias de lacomunicacion
- Modelos de comunicacion

- Empresa
- Conceptos y tipos
- Estructura organizacional
- Sectores econdmicos, mercados, competidores
- Otros tipos de organizaciones

- Planificacion
- Elementos de planificacion estratégica
- Tipos de planificacién

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanala4

UNIDAD N°: 2 EMPRESA Y PLANIFICACION

LOGRO
El alumno relacionalos conceptos de empresay planificacion.

TEMARIO
- El plan estratégico / plan de negocios

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 5

UNIDAD N°: 3 COMUNICACION Y PLANIFICACION

LOGRO
El alumno relaciona los conceptos de comunicacion y planificacion.

TEMARIO
- Lacomunicacion estratégica
- El plan de comunicacién. Generalidades y consideraciones clave. Investigacion, objetivos, estrategias, tacticas,
monitoreo y evaluacion de resultados y de impactos.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 6

UNIDAD N°: 4 COMUNICACION FORMAL EN LA EMPRESA




LOGRO
El alumno relacionalas unidades 2y 3 del curso.

TEMARIO
- Tipos de comunicacion en laempresa. Definiciones de comunicacion internay comunicacion externa.
- Area de comunicacion empresarial. Objetivos, funciones, personas, €tc.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 7

UNIDAD N°: 5 COMUNICACION EXTERNA

LOGRO
El alumno reconoce los conceptos y aplicaciones de la comunicacién externa: comunicacion estratégica, imagen
corporativay gestion de crisis de comunicacion.

TEMARIO
- Lacomunicacion estratégica
- Disefio del plan estratégico de comunicacion.
- Plan operativo de comunicacion.
- Actores sociaes interesados en el entorno.
- Incidencia en | as percepciones.
- Herramientas de comunicacion externa
- Ejecucion de planes de comunicacién externa, monitoreo y evaluaciones
- Laimagen corporativa.
- Posicionamiento, percepciones, |dentidad corporativa e identidad visual. Reputacién corporativa.
- Lagestion de crisis de comunicacion
- Situaciones de crisis
- Planes para enfrentar las crisis de comunicacion
- Manuales
- Formacion de voceros
- Movilizacién estratégica de asuntos de interés en la opinion publica (Issues Management & Public Affairs)
- Posicionamiento de temas en la agenda publica.
- Lobby o cabildeo; incidencia en actores politicos y sociales.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana9al2

UNIDAD N°: 6 COMUNICACION INTERNA

LOGRO
El alumno reconoce los conceptos y aplicaciones de |la comunicacion internay la asocia con los conceptos de
comunicacion externa.

TEMARIO
- Definiciones de comunicacion interna.
- Lacomunicacion internaen laorganizacion y en las personas.
- Conexién entre comunicacion internay externa.
- Planificacion de lacomunicacion interna. Objetivos, politicas, liderazgo, cultura organizacional, climalabora, etc.
- Planificacion de la comunicacion interna. Investigacionesy auditorias.




- Herramientas de comunicacion interna.
- Ejecucion de planes de comunicacién interna, monitoreo y evaluacion.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanal3al4

UNIDAD N°: 7 COMUNICACION CORPORATIVA

LOGRO
El alumno reconoce los conceptos y aplicaciones de la comunicacion en laempresay en otros tipos de organizaciones.

TEMARIO
- Miradatécnicay més ordenada de las comunicaciones corporativas.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 15

VI.METODOLOGIA

La metodologia esta constituida, por un lado, por la preparacion de clases por parte de los alumnos a través de
lecturas que €l profesor sefialara explicitamente en funcion alos temas del curso y aquellos otros temas que se
relacionan.

De manera complementaria, el profesor expondra sobre los temas del silabo y explicara conceptos clave.
Asimismo, se realizara explicaciones de casos y visionado de peliculas y cortos que reflejen el uso de los
conceptos y teorias expuestos en clases y en las lecturas.

En algunos casos se empleara debates en clase y dindmicas de grupo que faciliten el aprendizaje y que estén
relacionados con el momento actual, para ello el estudiante deberd mantenerse informado de la coyuntura
noticiosa del momento.

L as evaluaciones continuas seran realizadas en base a ensayos sobre material audiovisual visto en clasey en
practicas programadas. Estas précticasy el examen parcial, tomados con pruebas objetivas, seran sobre los
temas expuestos en clase y de las lecturas indicadas y/o proporcionadas por €l profesor. Este ltimo dara las
correspondientes instrucciones para cada tipo de evaluacion.

La nota correspondiente al examen final proviene de un trabajo escrito y/o una prueba objetiva. Las
caracteristicas de la evaluacion seran sefialadas por el profesor luego del examen parcial.

VIl. EVALUACION

FORMULA
15% (CL1) + 15% (CL2) + 30% (EAL) + 40% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 15
CL - CONTROL DE LECTURA 15
EA - EVALUACION PARCIAL 30
TF - TRABAJO FINAL 40




VIIl. CRONOGRAMA

TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA

CL CONTROL DELECTURA |1 semana 4 NO

CL CONTROL DELECTURA |2 Ssemana 12 NO

EA EVALUACION PARCIAL |1 semana 8 S

TF TRABAJO FINAL 1 semana 16 NO
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