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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

[11. INTRODUCCION

Curso General de la carrera de Administracion, de caracter tedrico préctico dirigido a estudiantes de segundo
ciclo, que busca desarrollar la competencia general Comunicacién Oral y la competencia especifica Direccion
Estratégicay Liderazgo.

El curso brinda |las bases para que el futuro administrador pueda entender temas de organizacién, disefio de
diversas estructuras, procedimientos y sistematizacion del trabajo. Adiciona mente, pueda aplicar herramientas
de desarrollo y optimizacién de procesos, reduccion de tiempo y costos operativos en el trabajo como
consecuencia de la implementacién de la mision, objetivos y estrategias de la empresa.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el alumno disefia la estructura organizacional de una empresa, optimiza el disefio
organizacional delamismay elabora el manual de funcionesy procedimientos.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 ESTRATEGIA Y ORGANIZACION
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LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante describe las estrategias que pueden modificar el disefio organizacional de una
empresa, con actitud critica.

TEMARIO
-Organizacion: concepto, enfoque sistémico.
-Disefio organizacional: concepto, planificacion y organizacion.
-Proceso de administracion estratégica: andlisis de ambito externo/interno, objetivos, tipos de estrategias.
-Relacion entre estrategias y estructura: alineamiento de estructura alas estrategias.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANA 1

UNIDAD Ne: 2 DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LOGRO
Al finalizar launidad el estudiante identifica el disefio de la estructura actual de una determinada empresay propone
los cambios que permitan alinear la estructura con las estrategias, con respeto de las normas de la organizacion

TEMARIO

-Teoriadel disefio organizacional: divisién, diferenciacién, complegjidad, integracion y consideraciones

de laintegracion: modelo de disefio, organizacion formal/informal, medios estructurados y no estructurados. Tamafio y
ciclo devida

-Los organigramas: estructura bésica, tiposy reglas de organigramas.

-Agrupacion, tipos de agrupaciones.

-Configuraciones de Mintzberg: partes de la organi zacidn, mecanismos de coordinacién, tipos de configuracion.
-Metodol ogia para elaborar estructuras

-Normalizacién: manuales de organizacion y funciones, politicasy procedimientos.

-Alineacion de laestructura ala estrategia.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS2y 3

UNIDAD Ne: 3 VISION PROCESAL

LOGRO
Al finalizar la unidad, €l estudiante identificay clasifica los procesos y el sistema de calidad de una determinada
empresa, y manifiestasu iniciativa en laidentificacion de mejoras en los mismos.

TEMARIO
-Definicion de proceso y su caracterizacion
-Lagestion delos procesosy el sistemade calidad
-Mapa de procesos
-Control: sistema de control, métricas, indicadores, productividad, eficiencia, efectividad
-Documentacion de proceso: ficha, procedimiento y diagrama de flujo
-Manua de Procesos

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANA 4




UNIDAD N° 4 ANALISISY CAMBIO DE PROCESOS

LOGRO
Al finalizar launidad el alumno disefia de manera responsable un planteamiento de mejora de procesos para la empresa
seleccionada, para alinearlos a las estrategias y |a estructura, demostrando rigurosidad en la seleccion de las
herramientas para este fin.

TEMARIO
-Tipos de cambio: Mejora Continuay Reingenieria de Procesos. Cadena de Valor
-Gestion del Cambio: Equipos de trabajo. Metodologia DMAIC para Mejora de Procesos
-Herramientas para analizar |os procesos. Matriz de priorizacion
-Propuesta de mejora.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANA 5,6y 7

VI. METODOLOGIA

El modelo educativo de la UPC brinda un conjunto de principios pedagdgicos que favorecen el aprendizaje
online y por competencias en los estudiantes de la Universidad. En este marco, el curso de Disefio
Organizacional y Procesos brinda las bases para que el futuro administrador pueda entender temas de
organizacion, disefio de diversas estructuras, procedimientos y sistematizacion del trabajo. Adicionalmente,
pueda aplicar herramientas de desarrollo y optimizacion de procesos, reduccién de tiempo y costos operativos
en el trabajo, como consecuencia de laimplementacién de la misién, objetivosy estrategias de la empresa. Para
tal efecto, se combinan sesiones de trabajo semanales en aula, con la participacion activa de los estudiantes en la
asimilacién y comprensién de la teoria con casos practicos y luego sesiones de trabajo online y colaborativo,
apoyadas en el uso de tecnologias. Para €llo, los estudiantes contardn con materiales de trabajo online. El
aprendizaje colaborativo se propiciara através de larealizacion de tareas resueltas en grupo y larealizacién de
un trabajo de investigacién empresarial también desarrollado en grupo.

El docente se convierte en un facilitador de este proceso, orientando y brindando |a retroinformacion necesaria
para el aprendizaje de los estudiantes.

VIIl. EVALUACION

FORMULA
20% (DD1) + 25% (PC1) + 35% (TF1) + 20% (EX1)

TIPO DE NOTA PESO %
DD - EVAL. DE DESEMPENO 20
PC - PRACTICAS PC 25
TF - TRABAJO FINAL 35
EX - EXPOSICION 20




VIIl. CRONOGRAMA

Modulo Regular
TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
DD EVAL. DE DESEMPENO |1 sesion 12 [Promedio de la EC|NO
individual y la TA
grupal
PC PRACTICASPC 1 sesion 7 Individual Si
TF TRABAJO FINAL 1 sesion 13 |Trabajo grupal NO
EX EXPOSICION 1 sesion 15 |Individual NO

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO
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(658.4012 DALE)
FRANKLIN FINCOWSKY, Enrique Benjamin (2009) Organizacion de empresas. México, D.F.: McGraw-
Hill.
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RECOMENDADA
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FRANKLIN FINCOWSKY, Enrigue Benjamin (2009) Organizacién de empresas. México, D.F.: McGraw-
Hill.

(658.1 FRAN/O 2009)
HODGE Billy JAnthony, W. P. y GALES, Lawrence M. (2003) Teoria de la organizacion : un enfoque
estratégico. Madrid : Pearson Educacién.

(658 HODG 2003)

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno esta obligado aleer y a cumplir en su rol de estudiante
universitario en laUPC.
REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS::

https://sica.upc.edu.pe/categoria/r eglamentos-upc/sica-r eg-26-r eglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/nor malizacion/sica-r eg-31-r eglamento-par a-la-prevencion-e-
inter vencion-en-casos-de-hostiga



